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MISION

Prestar servicios de salud bajo modelos
integrales innovadores

VISION

Ser lideres de innovacion en salud




SOBRE LA GUIA:

Esta guia Busca dar nociones claras
sobre el proceso de Participacion social,
de tal forma que se garanticen las
herramientas e informacion sobre sus
mecanismos y, al mismo tiempo el
ejercicio de este derecho, procurando
mejorar la calidad de vida de nuestros
afiliados.

Proporciona informacion basica sobre
conceptos generales en Participacion
social en salud; por lo que es necesario
que los colaboradores, indague amplien
y consulten informacion adicional
concerniente al territorio, el estado de
las Asociaciones de usuarios, dinamicas
de organizacion, con el fin de mantener
actualizados los datos en cada
departamento.

Preguntas frecuentes:

¢ Qué es la Participacion Social?

Es el proceso de interaccion social para
intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y
colectivos para la gestacién y direccion
de los procesos, basados en los
principios constitucionales de
solidaridad, equidad y universalidad en
la busqueda de bienestar social.

La participacion social comprende:

a. Participacion ciudadana: es el
ejercicio de los deberes y derechos del
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individuo, para aportar a la planeacion,
gestacion, evaluacién y veeduria en los
servicios de salud.

b. Participacion Comunitaria: es el
derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las
decisiones de planeacion, gestion,
evaluacion y veeduria en salud.

La participacion en las instituciones del
Sistema General de Seguridad Social
en Salud:

Es la interaccion de los usuarios con los
servidores publicos y privados. Para la
gestion, evaluacién y mejoramiento en
la prestacion del servicio publico de
salud.

¢Quiénes  pueden
participacién social?

ejercer la

Todos los usuarios de sistema General
de Seguridad Social en Salud ( SGSSS),
a través de la una organizacion o de
manera virtual .

¢Cuales son las formas de
Participacion en salud?

En el sector salud existen dos formas de
ejercer la participacion Social y la
participacion: la participacion social y la
Participacion en las instituciones del
Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS)

¢Para qué ejercer la participaciéon en
el sector en salud?

Para contribuir de forma positiva en el
fortalecimiento del sistema general de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) a
busca de la garantia de la prestacion
efectiva del servicio en salud.




Tipos de participacion en salud:

1. Alianza o asociaciones de
usuarios:

Es una agrupacién de afiliados del
Sistema General social en Salud
(SGSSS) bien sea el régimen
contributivo o al régimen Subsidiado,
que tiene derecho a realizar los servicios
de salud de acuerdo con la naturaleza
de su sistema de afiliacion; ademas
velan por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

Requisitos para ser parte de |la
asociaciéon de usuarios de FUDACION
SIAM:

. Estar activo en la base de datos
de FUNDANCION SIAM

. La voluntad de participar
activamente

Algunas de las funciones de las alianzas
o Asociaciones de usuarios son:

. Asesorar a sus asociados en el
ejercicio del derecho de la libre eleccién
y acceso al paquete de servicios.

. Participar en las juntas directica
de las empresas promotoras de salud,
sean publicas o mixtas, para proponery
concertar medidas tendientes a mejorar
la calidad de los servicios y la atencion.

. Informa a la instancia que
corresponda y a las instituciones
prestataria y empresas promotoras, sila
calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de sus afiliados.

. Atender las quejas que los
usuarios presenten sobre las
deficiencias de los servicios y vigila que
se tomen los correctivos del caso.
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. Propender las medidas que
mejores la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de
salud.

2. Comité de
ciudadana:

participacion

Es una forma de participacion social en
salud que tiene como objetivo generar
espacios de concertacion entre los
diferentes actores sociales. Alli se
encuentran representantes de
organizaciones sociales y comunitarias
del municipio, encabezado por el
alcalde o su delegado.

Pueden participar todas las
organizaciones sociales y comunitarias
legal o socialmente reconocidas, que
tiene presencia en al municipio cuya
delegacién este acreditada mediante
carta de la respectiva organizacion.

Algunas funciones de COPACOS
son:

Intervenir en las actividades de
planeacion y asignaciéon de recursos y
vigilancia y control del gasto respecto
del Sistema General de Seguridad
social en salud (SGSSS)

Presentar iniciativas en la salud a la
junta directiva del organismo de salud y
a las entidades territoriales.

Proponer a quien corresponda la

realizacion de programas de
capacitacion e investigacion.

Consultar e informar periédicamente a
las comunidades sobre las actividades y
discusiones del comité y decisiones de
las juntas directivas.




3. Comité de Etica:

Es wuna instancia que se deben
conformar las instituciones prestadoras
de servicio de salud publica privada o
mixtas, que oferten servicios de
hospitalizaciéon, sin embargo, en la
FUNDACION SIAM se realiza para el
seguimiento de las actividades y
espacios programados para
participacion social.

Algunas funciones del comité de
ética son:

Velar porque se cumplan los deberes y
derechos oportunamente.

Proponer las medidas que mejores la
oportunidad, asi como la calidad técnica
y humana de los servicios de salud.

Atender y canalizar las inquietudes y
demandas sobre prestacion de servicios
de la respectiva institucion.

Veeduria ciudadana:

Es el ejercicio ciudadano, comunitario o
social cuyo propdsito es vigilar la gestiéon
publica, los resultados de la misma, la
prestacion del servicio y la gestion de
los servicios y la gestion financiera de
los actores del sistema General de
Seguridad en salud (SGSSS). Todos los
ciudadanos en forma plural o a través de
organizaciones civiles podran construir
veedurias ciudadanas.

Sus principales funciones son:

. Contribuir a una gestidon
adecuada de los organismos de salud

. Propiciar decisiones saludables
por parte de las autoridades, la empresa
privadas, las entidades publicas y la
comunidad.
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. Fomentar el compromiso de la
colectividad en los programas e
iniciativas en salud.

. Velar por la utilizacién adecuada
de recursos

. Coordinar con todas las
instancias de vigilancia y control la
aplicacion efectiva de las normas y velar
por el cumplimiento de las mismas.

. Impulsar las veedurias como un
mecanismo de educacién para la
participacion.

Rendicion de cuentas:

La rendicion de cuentas es la accion,
como deber legal y ético que tiene a
FUNDACION SIAM con la ciudadania
para para a conocer los indicadores de
salud, gestion financiera satisfaccion de
usuarios y administracion. La audiencia
publica se realiza anualmente.

Encuesta de Satisfaccion al usuario:

Ayuda a conocer la percepcidon que
tienen los ciudadanos sobre la calidad
en la prestacion de tramites, productos y
servicios ofrecidos por la FUNDACION
SIAM esta se diligencia en entrevista
dirigida por nuestras trabajadoras
sociales una vez se tenga atencién
directa o por via telefénica, con
periodicidad mensual.

Otros canales definidos por Ila
organizacioén para | escuchan activa son
los buzones de sugerencias que se
encuentran de forma fisica en cada sede
o atreves de nuestra pagina web
http://www.fundacionsiam.org/ en el
icono de CONTACTENOS




i [ nicio | Nosotros | Servicios | Contactenos | usuarios |
0 o9 .
asi CONTACTENOS

En Fundacion SIAM estomos atentos a sus solicitudes y sugerencias,
A continuacion, le indicamos nuestras sedes y nimeros telefénicos de
contacto:

Bogota Ibagué
Calle 58A # 354-12 B. Nicolas de federman Calle 35 #48-35 B. Cadiz
Teléfono: (1) 7458910 Tekfono: (8) 2765933 - 2765932

Aportado Manizales
Carrera 98 # 103-89, Edif. Oftalmoservicio Carrera 24 # 56-84 B, Belén enseguida de la
2do piso Santillona

Teléfono: {4) 8286401 - 5286400 Teléfono: (6) 8856072

Armenia Modellin
Calle 7 norte 2 11-70 Edif. Nogales del Calle 33 7 748-246 B. Loureles
parque piso P3y P4 Teléfono: (4) 4488571
Teléfono: (6) 73516699

Montaeria
Bucaramanga Carrera 4 # 29-19 £dif. Imperial
Calle S1A 7 31-125 Teléfono: (4) 7825562
Teléfono Recepcion: (7) 6979942
Teléfono Farmacia: (7) 6979943 Pasto

= = . . Decreto 780 de 2016: por medio
NOrmatIVIdad. del cual se expide decreto Uunico
reglamentado del sector salud vy
proteccion social articulos 2.10.1.1.1 a

, 2.10.1.1.23.
¢, Cuales son las normas que regulan el

ejercicio de la participacion en salud? . Ley estatutaria 1757 de 2015:
por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

. Constitucion Politica de
Colombia

. Ley 850 de 2003: Por medio de
la cual se reglamentan las Veedurias
ciudadanas.

. Resoluciéon 2063 de 2017 por la
cual se adopta la politica de
participacion social en salud (PPSS)

. Ley 1122 de 2007: Por la cual se

hacer algunas modificaciones en el

sistema General de Seguridad social en DERECHOS DE LOS AFILIADOS DE
Salud. FUNDACION SIAM

. Ley 1474 de 2011: Porla cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion, asi como la efectividad de la
gestion publica.

. Ley 1751 de 2015: Ley
estatutaria de la salud, por medio de la
cual se regula el derecho fundamental
se dictan otras disposiciones.

. Decreto 2461 de 2012: Por el
cual ser reglamentan los articulos 73 y
76 de la ley 1474 de 2011.
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DECALOGO DEL BUEN TRATO

Respetar a los demas, tratarios de la manefa en que deseamos ser
tratadas. Aplica no solo para los usuarios sino para todo el personal
mndependientemente de ka condicion social, edad, cargo o rol

El manejo de conflictos seé debe hacer en privado y con las personas
indicadas. Controlar Ias emociones én 10das las snuaciones demuestra
educacion

Al no estar de acuerdo con akjo, se debe actuar con ineligencia,
reflexionando sobre la forma de expresario, las personas a quienes se
va a dirige y ¢ momento oportuno de hacerio

El trato & los demdas debe demostrar cortesia y amabilidad hacia los
compafieros, los pacientes, familiares y visitantes. La comunicacion
oral y presencial, por via telefonica © escra debe ser asertiva pero
respetuosa

Evitar la murmuracion y la critica que afectan negativamente la imagen
de quien jo hace y afectan el cima organizacional

Debemos ser coherentes con nuestros actos. La honestidad en nuestro
comportamientio personal € mstitucional es una caractenstca
indispensable de nuestros colaboradores

Aceptar serenamente los errores y fallas que cometemos, asi como sus
consecuencias, rectificar y ofrecer disculpas

Aprender a escuchar CONsSejos y seguir indicaciones de personas con
mds experiencia o practica en ¢l trabajo

Faciltar acuerdos @ identificar SIuaciones que réequieran intervencion
inmediata anes de que se conviertan en conflictos y direccionarias a
quienes las pueden manejar

La tolerancia ante las diferenclas individuales, Keas y sentimientos,
facilita ¢l trabajo en equipo y la convivencia laboral

-
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DERECHOS Y DEBERES
de los ninos

Nuestra IPS defiende y respeta los Derechos de los nifios, y pomueve el
cumplimiento de sus Deberes, como postulados basicos para un servicio
humanizado centrado en la persona.

Tienes Derecho a:

Una atencién rapida en caso de que estéen
peligro tu vida, sin que esté condicionado por
opiniones de tus padres u otras personas.

Saber la enfermedad que tienes
y por qué estas en la Clinica, y que esta

informacién solo tu y tus padres la conozcan.

Que cuidemos de tu salud,
y a controlar tu dolor cuando se presente..

Que todos en la
Clinica te traten bien.

Permanecer siempre acompanado por un
adulto responsable.

Estar en un lugar limpio y seguro

Recibir los alimentos acordes a
tu edad y segtin tu condicién clinica.

Tener actividades ladicas y educativas, de
acuerdo con tu edad y condicién.

Tus Deberes son:

Cuidar de tu salud.

Contarle al Doctor todo lo relacionado con
tu estado de salud.

Informar al personal de salud cuando no
te sientas bien o tengas dolor, y seguir
sus recomendaciones.

Respetar a las personas
que te atienden

Asegurar la compania del menor por un
adulto responsable

Cuidar los objetos que encuentres en tu
habitacién y en la Clinica.

Informar preferencias y condiciones
especiales de tu alimentacion.

Participar de las actividades ludicas, en la
medida que te sea posible.

usdadtn
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DERECHOS Y DEBERES

Personas victimas de violencia sexual

La Fundacion SIAM por mision y filosofia esta comprometida con el respeto a la
dignidad de la persona y la proteccion del derecho a la salud, en virtud de ello
acoge La Ley 360 de 1997 sobre violencia sexual, la cual establece que toda
persona victima de los delitos contra la libertad sexual y la dignidad humana.

Usted tiene Derecho a:

A ser tratada con dignidad, privacidad y
respeto durante cualquier entrevista o
actuacion con fines médicos, legales o de
asistencia social.

Ser informada acerca de los procedimientos
legales que se derivan del hecho punible.

Ser informada de los servicios disponibles
para atender las necesidades que le haya
causado el delito.

Tener acceso a un servicio de orientacion y
consejeria.

A una atencion integral que incluye
examenes, tratamientos y evaluaciones que
sean necesarias.

Sus Deberes son:

Colaborar con la informacion necesaria para
su atencion.

Acudir a otras instancias cuando lo crea
conveniente.

Aclarar sus dudas frente a la utilizacién
de estos servicios.

Utilizar este servicio cuando lo crea
necesario

Seguir el tratamiento y orientaciones
dadas por el personal que la atiende.




4. ¢;Sabias que?...

El Derecho de Peticion: es el derecho
fundamental para presentar peticiones
respetuosas por motivos de interés
general o de interés particular ante las
autoridades o ante los particulares que
cumplan funciones publicas, sin
necesidad de requerir abogado ni
repre- sentante legal. A este derecho le
deben dar respuesta en forma rapida,
oportuna y dentro del término legal
vigente, segun el tipo de peticion
encontramos:

a. Peticiones de informacion y
documento: usted pue- de solicitar
informacion si requiere conocer cémo
ha actuado la entidad en un caso
concreto; también pue- de examinar
documentos publicos que reposen en
su poder, o expedir copias de los
mismos bajo los para- metros
institucionales. El plazo legal vigente
para dar respuesta es de 10 dias.

b. Queja: es una manifestacion
que usted puede realizar sobre alguna
inconformidad por una conducta con
respecto al servicio que le ofrece la
entidad en general o en particular, de
algun funcionario o dependencia, la
vigencia para la respuesta es de 15
dias.

C. Reclamo: manifestacion verbal
o escrita de una insatisfaccion
realizada por una persona natural o
juridica, sobre el incumplimiento o
irregularidad de alguna de las
caracteristicas de los servicios
ofrecidos por la enti dad, el plazo de
respuesta es de 15 dias.

d. Consultas: son solicitudes que
usted puede efectuar para que la
entidad o autoridad manifieste su
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conocimiento u opinién sobre los temas
o0 materias que estan a su cargo y para
la cual se cuenta con un término legal

maximo de 30 dias para dar respuesta.

e. Sugerencia: usted puede
realizar alguna recomendacién o
propuesta con respecto a los tramites o
procesos de la entidad, bien sea
porque estos no lo satisfacen, o porque
cree que existe una forma de hacerlo
mejor, la vigencia para respuesta en
términos es de 15 dias.

Cuando las peticiones de interés
general o particular no pueden ser
cumplidas en el plazo previsto, el
competente lo informara con
anticipacion al interesado
comunicandole los motivos de la
demora y senalandole a la vez la fecha
en que se resolvera. Tenga en cuenta
que el Derecho de Peticion tiene
caracter fundamental, por ello si la
entidad no le ha dado respuesta dentro
de los términos establecidos, usted
pude acudir a la accion de tutela, para
que el juez ordene una respuesta
rapida y completa.

Denuncia: Mecanismo por medio del
que los ciudadanos/clientes, ponen en
conocimiento ante la autoridad
competente, una conducta
posiblemente irregular; para que se
adelante la correspondiente
investigacion

Accion de Tutela

Es un mecanismo de defensa
constitucional con el que usted puede
hacer efectivo el cumplimiento de una
Ley o un acto administrativo ante una
autoridad judicial, con el propdsito de
proteger sus derechos fundamentales,
cuando estos le sean vulnerados o
amenazados por la acciéon u omisién de
cualquier entidad encargada




Correo de atencidn al usuario:

atencionalusuario@fundacionsiam.org

horarios de atencidn al usuarios: lunes a viernes de 7:00 am -12:00 y 2:00 pm a 6:00 pm.

direccién de pagina web : http:/ /www.fundacionsiam.org/

teléfono: 318 6690512

En Fundacién SIAM estamos atentos a sus solicitudes y sugerencias.
A continuacidn, le indicamos nuestras sedes y numeros telefénicos de contacto:

Bogota Ibagué

Calle 58A # 35A-12 B. Nicolas de federman
Teléfono: (1) 7458910

Calle 35 #4B-35 B. Cadiz
Teléfono: (8) 2765933 - 2765932

Apartado Manizales

Carrera 98 # 103-89, Edif. Oftalmoservicio

) Carrera 24 # 56-84 B. Belén enseguida de la
do piso

Santillana
Teléfono: (4) 8286401 - 8286400 Teléfono: (6) 8856072

Armenia

Calle 17 norte # 11-70 Edif. Nogales del parque Medellin
piso P3y P4
Teléfono: (6) 7316699

Calle 33 # 74B-246 B. Laureles
Teléfono: (4) 4488571

Bucaramanga Monteria

Calle 51A # 31-125
Teléfono Recepcidn: (7) 6979942
Teléfono Farmacia: (7) 6979943

Cali

Carrera 41 # 5B-75
Teléfono: (2) 3865170

Carrera 4 # 29-19 Edif. Imperial
Teléfono: (4) 7825562

Pasto

Av. Panamericana, carrera 42 # 18A-94 Cons. 147,
148y 149
Teléfono: (2) 7297295

Cucuta Pereira

Av. 1E # 15A -55 local 3 B. Caobos
Teléfono: (7) 5922957 - 5922956

Av. Circunvalar #8-115Ic2 B. Rosales
Teléfono: (6) 324548
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HORA: 8:00 AM A

Sefior usuario:
Se Informa debido a la emargendia sanitaria
por et COVID- 19 &l horario de atencidn serd
e lures a viernes de 6:00am a 5:00pm,
sthade de 7:00am 2 12:00pm.
Gracias por ka atendion.
At
Administracian

CONTAC TOYE BN CARG DE SOSPECHA DC COVID.
SECHETARIA OF SALUDDF CALL 5543514
erd
ARL SURA.  LIMEA NACIDNAL 018000510444
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Voucher id Nota Técnica Periodo Archivo
2020-04-14 Valoracion Infectologia 2020-1
04:37:14
2020-08-13 Valoracion Infectologia 2020 2do Corte
08:09:39
2020-12-01 Valoracion Infectologia 2020 3er Corte Luis Carlos
10:30:02 Pardo Gelves
2021-01-18 Valoracion Infectologia 2020 4to Corte Luis Carlos
01:43:15 Pardo Gelves
2021-02-19 MAGAZIN FUNDACION Angela Maria
03:27:00 Posso Garcia
rormatos Huella
Voucher Id Nota Técnica Periodo Archivo




